Términos y Condiciones Envios Buruzu Motors.

1. DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

El acceso y uso de este sitio web se rige por los términos y condiciones descritos a
continuacion, asi como por la legislacion que se aplica en la Republica de Chile. En
consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y transacciones que se realicen en este
sitio, como asi mismo sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidas a
esa legislacion.

Los términos y condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se entenderan
formar parte de todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante los sistemas
de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio web entre los usuarios de este sitioy
Importadora & Comercializadora Vargus Limitada.

2. DERECHOS DEL USUARIO DE ESTE SITIO.

El usuario gozara de todos los derechos que le reconoce la legislacién sobre proteccion al
consumidor vigente en el territorio de Chile, y ademas los que se le otorgan en estos
términos y condiciones.

El usuario dispondrd en todo momento de los derechos de informacién, rectificacién y
cancelacion de los datos personales conforme a la Ley N°19.628 sobre proteccion de datos de
caracter personal.

La sola visita de este sitio en el cual se ofrecen determinados bienes y el acceso a
determinados servicios no impone al consumidor obligaciéon alguna, a menos que haya
aceptado en forma inequivoca las condiciones ofrecidas por el proveedor, en la forma
indicada en estos términos y condiciones.

3. PROCEDIMIENTO PARA HACER USO DE ESTE SITIO INTERNET.

En los contratos ofrecidos por medio de este sitio, la empresa oferente informara, de manera
inequivoca y facilmente accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos, e
informard, cuando corresponda, si el documento electrénico en que se formalice el contrato
serd archivado y si éste serd accesible al consumidor.

El solo hecho de seqguir los pasos que para tales efectos se indican en este sitio para efectuar
una compra, equivale a aceptar que efectivamente la empresa oferente ha dado
cumplimiento a las condiciones contenidas en este nimero. Indicara, ademas, su direccidon
de correo postal o electronico y los medios técnicos a disposicion del consumidor para
identificar y corregir errores en el envio o en sus datos.
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4. MEDIOS DE PAGOS QUE SE PODRAN UTILIZAREN ESTE SITIO.

Los productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para
casos particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, s6lo pueden ser pagados
con Tarjetas bancarias Visa, MasterCard emitidas en Chile o en el extranjero siempre que
mantengan un contrato vigente para tales efectos con la empresa oferente. Las tarjetas
emitidas en el extranjero no admiten la modalidad de pago en cuotas. El uso de las tarjetas
singularizadas precedentemente se sujetara a lo establecido en estos Términos vy
Condiciones y en relacion con su emisor, y a lo pactado en los respectivos Contratos de
Apertura y Reglamento de Uso. En caso de contradiccion, predominara lo expresado en ese
ultimo instrumento.

A mayor abundamiento, tratandose de tarjetas bancarias aceptadas en este sitio, los
aspectos relativos a ésta, tales como la fecha de emisién, caducidad, cupo, bloqueos, etc., se
regirdn por el respectivo Contrato de Apertura y Reglamento de Uso, de tal forma que
Importadora & Comercializadora Vargus Ltda. no tendra responsabilidad en cualquiera de los
aspectos senalados.

El sitio podra indicar determinadas condiciones de compra segun el medio de pago que se
utilice por el usuario.

5. DESPACHO DE LOS PRODUCTOS.

Los productos adquiridos a través del sitio se sujetaran a las condiciones de despacho segun
el comprador lo convenga, ya que Importadora Vargus ltda. no se hard responsable del envio
de la maquinaria, implementos, repuestos o accesorios a su destino final. Los plazos elegidos
para el despacho y entrega se cuentan desde que Importadora & Comercializadora Vargus
Ltda. haya validado la orden de compra y el medio de pago utilizado, y se consideran dias
habiles para el cumplimiento de dicho plazo. Los servicio de despacho requiere firma del
receptor, por lo que el cliente deberd asegurarse que en la direccidn provista se encuentre
alguien para firmar el recibo.

Los costos de despacho se agregaran al total de la compra y seran costeados por el
comprador. Todo problema suscitado en el despacho, es de responsabilidad de la empresa
de envios y no de Importadora & Comercializadora Vargus Ltda.
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6. DERECHO DE RETRACTO.

En los contratos celebrados por medio de este sitio el usuario o consumidor no podra retrac-
tarse del contrato celebrado, a menos que en una determinada oferta se contemple expresa-
mente esta posibilidad. Sin embargo, Importadora & Comercializadora Vargus Ltda. podra
buscar la mejor solucion posible en post de la satisfaccion del consumidor, sin que esto sea
obligatorio para ella.

7. PROCEDIMIENTO DE CANCELACIONES, CAMBIOS Y DEVOLUCIONES.

Sin perjuicio de lo indicado en el niumero anterior, los usuarios o clientes podran solicitar
cambios, dentro del territorio de Chile continental, que podran ser aceptadas por el
proveedor, a fin de obtener plena satisfaccién del cliente.

Solo aceptamos devoluciones si el producto recibido no llega en mal estado. También es
necesario adjuntar boleta de compra. Si el producto esta abierto o en uso, no aceptaremos
devoluciones. Si el producto que ha recibido no es el correcto avisenos lo antes posible al
contacto@buruzu.cl y lo resolveremos.

En general, para solicitar cambio de los productos adquiridos en este sitio, el cliente debera
llamar al +56 976043034. En algunos casos los cambios se podran realizar en tiendas fisicas o
local respectivo de Buruzu Motors, presentando la boleta correspondiente al producto. Para
verificar si esto es posible, se debe llamar al +569 76043034.

Los gastos de envios y retiro del producto en caso de devolucién correran por cuenta del
cliente, con la sola excepcién de que el producto enviado sea erréneo.

La maquinaria vendida, al ser un sistema automotor, no tiene cambio, solo servicio técnico,
cuando este lo cubra aun la garantia.

8. USO DE LOS DATOS PERSONALES REGISTRADOS EN EL SITIO.

Los datos referidos en estos términos y condiciones tendradn como finalidad validar las 6rde-
nes de compra y mejorar la labor de informacién y comercializacién de los productos y servi-
cios prestados por Importadora & Comercializadora Vargus Ltda., por lo que en ningun caso
podran ser traspasados a terceros.

9. NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES NI REEMBOLSOS

Buruzu como marca no hace devoluciones ni reembolsos por fallas de los equipos, ya que
estos se encuentran bajo una garantia legal, y se responderan las garantias pertinentes
dentro del plazo legal establecido.



